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Descripcion del proyecto

Nombre del proyecto

Duracion estimada

Hitos

Equipo

Descripcion

Organigrama

Despliegue del Servicio Online
11 semanas

1. Especificaciones validadas
2. Prototipo del Software listo
3. Pruebas completadas

4. Deployment completed

— Serena, Federico y Vicente
— Otros colaboradores segun las necesidades

De acuerdo con la nueva etrategia de marketing, la direccidon quiere
entregar a los clientes un servicio online interactivo. Esto permitira a los
clientes a hacer el seguimiento y controlar sus pedidos sin intervecién de
Atencion al Cliente o los departamentos contables. El representante de
cliente es el dueiio del producto. El listado productos en espera y el
prespuesto para la primera fase han sido definidos. El equipo ha sido
formado.

Javier
Director

v

Raquel

Analisis
Programacion
Blas
Cristina
Felix
Francisco
Pablo
Vicente
Lucas
Raul
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Tofio Ricardo Karla
Base de datos Web Soporte al cliente Ventas. +
Proyectos Marketing

Ana Alberto Diego
Federico Serena Guillermo
José Rafael Luis
Arturo Rubén Miguel
Pedro Juan
Silvio Verdnica
Vasco TU
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Competencias necesarias
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La arquitectura de la solucidn 2 5 — 2 5 3
el Concepto del Soporte 1 7 — 5 2
Interfaz del usuario 2 10 — 4 2 3 1
Desarrollo de la base de datos 2 12 1 1 6 3
Alpha Prueba liberada 2 8 4 3 1 2 2 2
Disefio artistico 2 13 5 5 1 1 3
Implementacion de busqueda 4 15 — 3 2 3
Optimizacién del tréfico 3 14 — 1 2 4
Herramientas administrativas 3 5 — 5 1 2 1
Candidato liberado 1 10 6 3 3 2
Estrategia de marketing 2 11 — 4 6
Disefio del eShop 3 6 — 3 1 4 2
Campafia de marketing 4 11 11 3 5
Implementacién de la eShop 1 5 12 4 1 2
Test de integracién 3 3 10 2 1 2
Implementacion del soporte 1 22 2 5 2
Disponibilidad general 4 2 15 3 3 2
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Alberto 86 100% 4 3 1 2 2
Ana 160 100% 2 6 5 6 3
Carlos 102 100% 4 3 2 4 2
Cristina 87 80% 3 2 3 3
Felix 89 100% 6 1 4 1
Federico 89 90% 1 2 4 2
José 135 80% 2 6 3 5 2
Juan 125 100% 3 4 6 5
Luis 97 100% 2 1 1 4 6
Marcelo 70 70% 3 2 4
Miguel 89 100% 3 1 5 5
Pablo 175 100% 4 5 5 6 3 1
Pedro 128 80% 2 6 4 4 1
Serena 151 80% 1 5 3 4 5 3
Raul 58 100% 3 3 3
Vicente 97 100% 1 2 4 3

© 1996-2013 STS SA, Lausanne




Red de Actividad

11. Estrategia de marketing

A

13. Campaniia de marketing

1. la
arquitectura

3. Interfaz del usuario

12. Disefio del eShop

Y
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Implementacién

4, Desarrollo de la
base de datos
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5. Alpha Prueba liberada

7. Implementacion de
busqueda

2. el Concepto del
Soporte
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6. Disefio artistico

trafico

9. Herramientas administrativas

16. Implementacién
del soporte

8. Optimizacién del

.

10. Candidato liberado

15. Test de
integracion
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17. Disponibilidad
general




