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Mô tả dự án

Tên dự án Triển khai dịch vụ trực tuyến

Thời gian ước tính 11 tuần

Các cột mốc 

Đội dự án

Mô tả

 Bill  Anna  Alex  Dave
 Cindy  Fred  Sue  Jil
 Felix  Hans  Chris  Livio
 Frank  Luis  Jim  Marco
 Paul  Peter  John
 Tim  Toni  Laura
 Luc  Walter  Bạn
 Ted

- Sue, Fred và Tim

– Những người khác nếu cần thiết 

Theo như chiến lược tiếp thị mới, ban lãnh đạo muốn cung cấp dịch vụ 

tương tác trực tuyến cho khách hàng. Điều này sẽ giúp khách hàng theo 

dõi và kiểm soát các đơn hàng mà không cần đến sự can thiệp của các 

bộ phận dịch vụ khách hàng hay kế toán. Đại diện khách hàng sẽ là chủ 

sở hữu sản phẩm. Danh sách các khoản mục tồn đọng của sản phẩm 

cũng như ngân sách cho giai đoạn đầu tiên đã được xác định. Đội chủ 

chốt cũng đã được thành lập.

Biểu đồ tổ chức

1. Đặc tả kĩ thuật được phê duyệt

2. Hoàn thành mẫu phần mềm 

3. Hoàn thành các kiểm thử  

4. Sẵn sàng để vận hành 

Giám đốc 
Jeff 

Rachel 
Phân tích Lập 

trình 

Tonio 

Cơ sở dữ liệu Web 
Hỗ trợ khách hàng 

Các dự án 

Reto 
Bán hàng + Tiếp 

thị 

Katherine 
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Backlog Items Số lượng nhân 

viên

Thời gian ước 

tính (ngày)

Phụ thuộc vào 

các hoạt động 

trước
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1   Kiến trúc Giải pháp 2 5 — 2   5 3

2   Khái niệm Hỗ trợ 1 7 — 5   2  

3   Giao diện Người sử dụng 2 10 — 4 2  3 1

4   Phát triển Cơ sở dữ liệu 2 12 1 1 6 3  

5   Kiểm thử Phiên bản Alpha 2 8 4 3 1 2 2 2

6   Thiết kế Mỹ thuật 2 13 5 5 1 1 3

7   Triển khai Tìm kiếm 4 15 — 3 2 3  

8   Tối ưu hóa Luân chuyển 3 14 — 1 2 4  

9   Các công cụ Quản trị 3 5 — 5 1 2 1

10   Ứng viên cho Phiên bản 1 10 6 3  3 2

11   Chiến lược tiếp thị 2 11 —    4 6

12   Thiết kế eShop 3 6 — 3 1 4 2

13   Chiến dịch Tiếp thị 4 11 11    3 5

14   Triển khai eShop 1 5 12 4  1 2

15   Kiểm thử Tích hợp 3 3 10 2  1 2

16   Triển khai Hỗ trợ 1 22 2 5   2  

17   Lợi ích Chung 4 2 15 3  3 2

Nguồn nhân lực Lương theo giờ Sẵn có cho dự 

án

Rảnh từ tuần
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ị

  Alex 86 100% 4 3 1 2 2
  Anna 160 100% 2 6 5 6 3
  Bill 102 100% 4 3 2 4 2
  Cindy 87 80% 3 2 3 3
  Felix 89 100% 6 1 4 1
  Fred 89 90% 1 2 4 2
  Hans 135 80% 2 6 3 5 2
  John 125 100% 3 4 6 5
  Livio 97 100% 2 1 1 4 6
  Luc 70 70% 3 2 4
  Marco 89 100% 3 1 5 5
  Paul 175 100% 4 5 5 6 3 1
  Peter 128 80% 2 6 4 4 1
  Sue 151 80% 1 5 3 4 5 3
  Ted 58 100% 3 3 3
  Tim 97 100% 1 2 4 3

Các kỹ năng cần có

Các kỹ năng
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H.động

11. Chiến lược tiếp thị 

3. Giao diện Người sử dụng 

13. Chiến dịch Tiếp thị 

12. Thiết kế eShop 

2. Khái niệm Hỗ 
trợ 

7. Triển khai Tìm kiếm 

9. Các công cụ Quản trị 
10. Ứng viên cho Phiên 

bản 

16. Triển khai Hỗ trợ 17. Lợi ích Chung 

1. Kiến trúc 
Giải pháp 

4. Phát triển Cơ sở 
dữ liệu 

6. Thiết kế Mỹ thuật 
8. Tối ưu hóa Luân 

chuyển 

14. Triển khai 
eShop 

15. Kiểm thử 
Tích hợp 

5. Kiểm thử Phiên bản Alpha 
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