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  Planeamento / Horário

  Gestão do Risco

  Gestão de qualidade

  Aquisição

1   Especificações

2   Interface do Utilizador

3   Conceito de e-Pagamento

4   Design da Base de Dados

5   Protótipo do Software

6   Ferramentas Administrativas

7   Testes de Usabilidade

8   Ajuda Online

9   Interface de Importações

10   Importação de Dados

11   Plano de Marketing

12   Desenv. de TI

13   Definição de Preços

14   Testes Funcionais

15   Teste de Aplicação

16   Documentação

17   Início da Operação

  Pessoas

ecom

Gráfico RACI
 - Matriz de responsabilidades

SimulTrain
®

  R – responsável (pela execução), A – responsável (pela aprovação), C – é consultrado, I – é informado, Q – revisor 

de qualidade
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